
Kundenbefragung 2016

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir möchten unseren Service und unsere Qualität noch attraktiver für Sie gestalten.
Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit und teilen uns mit, was Sie gut finden und was wir in der Zukunft 
noch für Sie verbessern können. 

Ich bin / Wir sind Kunden seit

Ich bin / Wir sind

Wir haben folgende Leistung(en) bei UWAT bisher beauftragt

Bitte bewerten Sie folgende Punkte (1 = sehr gut ... 6 = ungenügend) 
                                                                                                                   1          2          3          4          5           6                     k.A.

Logistik
Belieferung mit Probenahmematerial
Abholzeit der Proben 
Freundlichkeit der Probenehmer

Service 
Telefonische Erreichbarkeit
Erreichbarkeit per e-mail
Freundlichkeit unserer Mitarbeiter 
Reaktionszeit auf Anfragen

Leistungserstellung 
Bearbeitungszeit
fachliche Beratung vor Auftragsvergabe
Bearbeitung eiliger Anforderungen 
Bearbeitung Ihrer Reklamationen 
Bearbeitung von Nachforderungen 
Termintreue
Wie wichtig ist ihnen eine Termintreue
Befundlayout / Übersichtlichkeit 
Informationsgehalt der Befunde
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Markierfeld

1 bis 3 Jahren

Dauerkunde(n) (mehr als zwei Untersuchungen)

Laborleistungen

4 bis 9 Jahren
10 und mehr Jahre

Einzelkunde(n)

Ingenieurleistungen
beides



Wie wurden Sie auf unser Unternehmen aufmerksam? 

Abschließend benoten Sie uns bitte insgesamt (1 = sehr gut ... 6 = ungenügend) 

  1                  2                   3                  4                   5                  6                                     k.A.

Was können wir besser machen?

Würden Sie uns weiterempfehlen? 

Wir bedanken uns für Ihre Mitarbeit!
Ihr UWAT-Team

Mit einem Klick auf das Sende-Button können Sie das Formular an uns zurücksenden. Danke
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senden an UWAT

Empfehlung von Kollegen
Besuch eines Mitarbeiters
Fortbildung/Kongress

ja nein

Internet
sonstige Recherche
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